МОДЕЛЬ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА НА ОСНОВЕ АНАЛИЗА РЕЗУЛЬТАТОВ ОЦЕНОЧНЫХ ПРОЦЕДУР
Методические рекомендации
В настоящее время сформирована единая система оценки качества образования, которая позволяет вести мониторинг знаний учащихся на разных уровнях школьного образования, оперативно выявлять и решать проблемы системы образования в разрезе предметов, школ и регионов. Система оценки качества школьного образования является многоуровневой. Единый государственный экзамен, государственная итоговая аттестация по образовательным программам основного общего образования, национальные исследования качества образования, всероссийские проверочные работы, региональные мониторинговые и социологические исследования позволяют оценить индивидуальные достижения обучающихся и получить объективную информацию о качестве образования. Образовательные организации участвуют в международных исследованиях качества образования школьников и международных исследованиях по изучению компетенции педагогов и взрослого населения: PISA, TIMSS, PIRLS, TALIS, PIAAC [3].
В современных условиях развития российского образования наблюдается повышенный интерес к проблеме оценки качества образования на основе контекстного анализа результатов оценочных процедур для принятия управленческих решений, повышения эффективности деятельности образовательных организаций, повышения профессиональной компетентности педагогов в условиях внедрения профессионального стандарта «Педагог», ФГОС дошкольного и общего образования. В Санкт-Петербурге разработана и реализуется региональная система оценки качества [4], в Калининском районе – районная система оценки качества образования, основанная на результатах оценочных процедур с целью формирования системы адресной помощи образовательным организациям и отдельным педагогам. В рамках реализации инновационного образовательного проекта Федеральной инновационной площадкой ИМЦ реализуется целевая районная программа «Качество образования», инновационные практико-ориентированные проекты «Профессиональный тьюториал», «Повышение мотивации профессиональной деятельности педагога», «Система оценки учебных достижений школьников», «Внутришкольные модели оценки качества образования».
Для чего же мы выстраиваем новую модель системы оценки качества?
Во-первых, для достижения новых образовательных результатов как ответ на вызовы современного общества. Важнейшим становится умение принимать грамотные и ответственные решения. 
Во-вторых, как ответ на изменения в системах оценки качества образования: от оценки знаний, умений и навыков к оценке компетенций; изменение основных характеристик заданий, увеличение доли контекстных заданий, увеличение доли структурированных заданий; цифровизация оценочных процедур.

В-третьих, для получения максимально объективной информации о состоянии качества образования в конкретной образовательной организации района и выявления признаков необъективности.
Для кого и каким образом мы проектируем новую модель системы оценки качества образования?
Общероссийская, региональная и районная системы оценки качества образования предоставляют достаточный объём объективных данных об уровне качества образования в различных образовательных организациях района. По результатам мониторинга качества образования создаётся многоаспектная картина деятельности конкретной школы, детского сада. В этой «картине» есть однозначно позитивные результаты (достижения, значения показателей), а есть те, которые со всей очевидностью нуждаются в улучшении. Возникает вопрос, что с этой информацией делать на практике? Действенным инструментом в проектируемой новой модели системы оценки качества образования, опирающейся на анализ результатов оценочных процедур, представляется экспертно-консультативный и информационно-образовательный сервис «Профиль роста» для образовательных организаций района. 
Сервис включает следующие базисные компоненты:

1) Определение показателей «профиля роста» образовательной организации: выделение ключевых аспектов; формирование образовательных траекторий для групп с разным уровнем подготовки; отработка типовых ошибок, корректировка методики на будущее. Мера улучшения может определяться, например, от уровня «медианы» соответствующего значения по всему району или иначе – исходя из задач развития районной системы, городских ориентиров. Выбранные показатели и будут составлять «профиль роста» конкретной образовательной организации. Модель использования данных  представлена на рис.1.
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Выбранные параметры для формирования групп (кластеров) образовательных организаций: уровни образования; расположение образовательной организации; уровень образования родителей; размер образовательной организации. Контекстными данными при анализе и использовании результатов оценочных процедур определяется: набор оценочных процедур для анализа; выбор показателей успешности; интерпретация результатов, в частности оценка уровня полученных результатов; выбор управленческих решений по результатам анализа; содержание программы действий по результатам анализа.

2) Определение «пунктов» роста по каждому из показателей. Например, мониторинг показывает объективно низкий показатель удовлетворенности субъектов тем, что и как происходит в конкретной образовательной организации. ИМЦ анализирует этот показатель и разрабатывает план работы, направленный на принятие мер по росту эффективности деятельности образовательной организации на определённое количество «пунктов» исходя из её потенциала и в определённый промежуток времени. Так происходит параллельно по нескольким показателям (количественным или качественным), повышение которых видится отделу образования / ИМЦ наиболее актуальным для конкретной образовательной организации и для района в целом. Совокупность этих, требующих повышения, показателей и составляет «профиль роста» конкретной образовательной организации.
Использование результатов оценки качества образования на основе интеграции результатов оценочных процедур опирается на поддержку заинтересованных сторон; надёжный инструментарий; сравнение в своей «весовой категории»; знание пользователями результатов оценки; целевые информационные продукты; сочетание различных источников данных; оперативные методы информирования; надёжные процедуры.
3) Обсуждение «профиля роста» с командой образовательной организации. Необходимо договориться о том, какие ресурсы нужны для повышения тех или иных показателей. Каков реальный срок реализации «профиля роста». Разрабатываемый «профиль» индивидуален для каждой образовательной организации, а не «средний по району». Предметом анализа ИМЦ становится реалистичность этого профиля, динамика его достижения после принятия, проектный механизм его реализации и т.п. 
4) Реализация «профиля роста» проектным методом. Формирование плана-заказа на повышение квалификации педагогов на основе анализа результатов оценочных процедур.
5) Осуществление экспертизы и консультирования, информационно-образовательной деятельности специалистами ИМЦ – консультантами-экспертами. Проведение экспертизы. Реализация различных направлений консультационной деятельности. Реализация программ повышения квалификации педагогов. Организация методического сопровождения педагогов в межкурсовой период.
6) Мониторинг результативности.

Разработка критериев и показателей эффективности оценки качества образования на основе анализа результатов оценочных процедур.

Реализация разработанной программы мониторинга эффективности управления образовательной организацией на основе анализа результатов оценочных процедур.
7) Подготовка аналитического отчёта. Подготовка и представление аналитического отчета профессиональному педагогическому сообществу образовательной организации. Обсуждение результатов.
8) Определение перспектив развития образовательной организации. Принятие управленческих решений на основе анализа результатов оценочных процедур. Разработка (корректировка) программы развития образовательной организации. Проведение экспертизы. Реализация различных направлений консультационной деятельности. Реализация программ повышения квалификации педагогов. Организация методического сопровождения педагогов в межкурсовой период.
Таким образом, ИМЦ осуществляет сопровождение образовательных организаций района, оказывая реальную помощь, договариваясь о «профиле роста» и предлагая свою помощь.
Методологическая основа модели оценки качества
Понятие качества образования как интегральной характеристики системы образования, отражающей степень соответствия ресурсного обеспечения, образовательного процесса, образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям.
Понятие системы оценки качества как механизма осуществления контрольно-диагностической связи между участниками отношений в сфере образования по вопросу успешности образовательного процесса; естественный механизм саморегуляции образовательного процесса.
Параметры оценки качества образования:  качество результатов, качество содержания, качество условий.
Понятие «профиля роста» как графической или описательной модели, представляющей набор различных характеристик и их оценку, для того чтобы сформулировать потенциальные факторы успеха.
Модель использования данных: от линейного рейтинга к кластерному сравнению и анализу факторов.
Идеи майевтики - искусства помощи рождению новых идей, нового понимания, осознания той или иной ситуации, проблемы, мысли.
Модель экспертно-консультативного и информационно-образовательного сервиса как образовательной деятельности, опирающейся на экспертное оценивание, как процесса, так и результатов оценки качества образования, на основании которого формулируются возможные корректировочные мероприятия для достижения лучшего результата, что, в конечном итоге, приводит к системному консалтингу, ориентированному на улучшение всей образовательной деятельности.
Концепция обучающейся организации [6] (learning companies), которая базируется на пяти «умениях организации». Одно из них - групповое обучение. Это не только тренинги или семинары, но и свободный обмен мнениями в группах – диалог.
Методология «оценочного мнения» (Evaluation Voices). Подход, объединяющий элементы групповой оценки с моделями совместного консенсуса.
Педагогический подход дифференцированного обучения (Differentiated Instruction) как один из основных элементов включения обучающегося в процесс обучения на практике  подразумевает адаптацию методов обучения к нуждам каждого обучающегося [2].
Стратегии кооперативного обучения [5]. Кооперативным обучением расширяется видовой состав просоциальной деятельности, которая требуется в любом обществе, где важной становится способность ладить с другими [1].
Модель повышения квалификации посредством действия, которая предполагает: работу над реальными задачами, а не над искусственными ситуациями; анализ реальных проблем, участие в их решении и обсуждении; работу с различными базами информации для выбора и принятия различных решений в контексте реальных ситуаций; развитие критического мышления и принятие ответственности за выбор решения.
Понятие кросскультурного и кросспредметного характера (Cross Curricular Competencies) компетенции учителя, наполненной гуманитарными составляющими.
Стратегии обучения в команде (Student Team Learning - SТL).
Таблица 1. Архитектура инновационной модели оценки качества

	Экспертиза. Проектирование. 
	Профессиональное развитие

	Подготовка пула консультантов-экспертов. Проведение экспертизы. 

Переход от линейного рейтинга к кластерному сравнению и анализу факторов.
Определение показателей «профиля роста» образовательной организации. Разработка «профиля роста» конкретной образовательной организации, включая, при необходимости, разработку персонифицированных (групповых) образовательных маршрутов развития педагогов образовательной организации с учётом отнесения к кластерной группе на основе результатов оценочных процедур. Подготовка и представление аналитического отчета профессиональному педагогическому сообществу образовательной организации. Обсуждение результатов.

Принятие управленческих решений на основе интеграции результатов оценочных процедур. Разработка (корректировка) программы развития, основных образовательных программ.
	Формирование плана-заказа на повышение квалификации педагогов на основе интеграции результатов оценочных процедур.

Реализация различных направлений консультационной деятельности консультантов-экспертов ИМЦ.

Реализация программ повышения квалификации педагогов. 

Реализация персонифицированных (групповых) образовательных маршрутов развития педагогов образовательной организации с учётом отнесения к кластерной группе на основе результатов оценочных процедур.

Организация методического сопровождения педагогов в межкурсовой период.

Проведение семинаров, мастер-классов, тренингов, интенсивов и др.  

Организация «Кружков качества» в дошкольных образовательных учреждениях.

	Ресурсы: структурные подразделения, районные объединения, творческие группы

	Качество школьного образования

	Цель: создание условий для повышения качества образования через координацию деятельности всех субъектов отношений в сфере образования. Задачи: обеспечение высокого качества и доступности общего и дополнительного образования для всех обучающихся; развитие районной системы оценки качества образования на основе интеграции результатов оценочных процедур, профессиональной и общественной экспертизы, самооценки образовательной организации как средства обеспечения качественных и доступных образовательных услуг в соответствии с потребностями населения.

	«Кружок качества» в дошкольных образовательных учреждениях

	Цель: обеспечение качества образовательной деятельности и его улучшения через вовлечение сотрудников ДОУ во внутриорганизационные процессы оценки качества. 

Задачи: создать в дошкольном образовательном учреждении условия для освоения теоретического и практического материала в области управления качеством; содействия развитию мотивации педагогов к участию в процессе оценки качества дошкольного образования, внесению необходимых корректив, созданию плана улучшения, самоизменения.

	Независимая оценка эффективности деятельности образовательной организации

	Цель: обеспечение стратегии учреждения как самообучающейся организации по оценке эффективности её деятельности. Задачи: разработка и реализация системы независимой оценки эффективности деятельности образовательного учреждения; обеспечение эффективного скоординированного партнёрства всех участников образовательных отношений, представителей местного сообщества и социальных партнёров, заинтересованных в результатах образования; подготовка рекомендаций по оценке эффективности деятельности образовательной организации.

	Оценка образователь​ной среды образовательной организации

	Цель: оценка качества образования и эффективности деятельности образовательной организации. Реализуются пять подходов к оцениванию образовательной среды. Первый связан с рассмотрением воздействия методик обучения на результаты образования; второй - с теориями поведения и деятельности в обучении; третий - с концепцией интерактивного обучения; четвертый - с социально-когнитивным учением о личной эффективности в обучении; пятый - с направлениями исследований социальных конструктивистов, которые в большей степени обращаются к среде школьного образования в социальном плане. Задача: разработка и реализация гибкой и эффективной модели оценки качества образовательной среды образовательной организации.

	Профессиональ​ный тьюториал

	Цель: создание условий для непрерывного повышения профессиональной компетенции педагогов в свете реализации ФГОС, внедрения профессионального стандарта «Педагог». Задача: разработка и апробация модели управленческой поддержки личностно-профессионального роста педагогов «Профессиональный тьюториал». Основная идея «От стратегии адаптации - к стратегии развития». 

	Мониторинг

	Внедрение критериев и показателей эффективности оценки качества образования на основе интеграции результатов оценочных процедур.

Реализация программы мониторинга эффективности управления образовательной организацией на основе интеграции результатов оценочных процедур.


Ожидаемые эффекты от внедрения модели оценки качества образования
Для педагогов: обеспечение качественного дополнительного профессионального педагогического образования в соответствии с профессиональным стандартом «Педагог» и ФГОС; освоение слушателями опыта инновационной педагогической деятельности, обеспечивающей повышение качества образования школьников; формирование индивидуальных образовательных маршрутов повышения квалификации в условиях реализации модели оценки качества на основе анализа результатов оценочных процедур.
Для представителей профессионального и местного сообщества: формирование системы «обратной связи» с участниками образовательных отношений через создание информационно-образовательного сервиса.  
Для руководителей образовательных организаций: повышение эффективности системы управления качеством в образовательной организации, принятия управленческих решений на основе интеграции результатов оценочных процедур; формирования индивидуальных «профилей роста».
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